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INTRODUCAO

A familia, enquanto estrutura de cidadania plena, caracteriza-se atualmente por uma diversidade de
composicdo, estrutura e dindmicas, em que os aspetos afetivos, relacionais, educativos e de
responsabilidade parental assumem especial importancia.

“Assim, é reconhecida a necessidade de uma intervencdo especializada direcionada as familias em
situaciio de risco psicossocial, o que se reveste de particular importdncio também a luz do sistema de
protecdo de criancas e jovens e da promogdo dos seus direitos.

Com efeito, a Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, que aprovou a Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em
Perigo, consagra, de entre os seus principios orientadores, o principio da responsabilidade parental, o
que implica uma intervengdo efetuada de modo a que os pais assumam a sua fungdo parental mediante
a oquisicio de competéncias pessoais, familiares e sociais.

Neste contexto, os centros de apoio familior e aconselhamento parental assumem especial relevancia
no diagndstico, prevengdo e reparacdo de situacbes de risco psicossocial das familias, bem como na
promocdo de uma parentalidade positiva, tendo em conta a realidade social em que se perspetiva a sua
intervencdio.” (Cit. in Portaria n.2 139/2013. Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 64 — 2 de abril de
2013, fls, 1942).

Desta forma, o CAFAP tem um plano de agdo e intervengdo com familias com criancas e jovens, que
contempla a valorizagdo de competéncias pessoais, sociais e parentais das familias, perspetivando o
desenvolvimento integral das criangas e jovens.

Assim, o Plano Anual de Atividades 2020 apresenta um conjunto de atividades que visam o
fortalecimento dessas competéncias, nas diversas dimensdes da vida familiar, e compreende niveis
diferenciados de intervencio de cariz pedagdgico e psicossocial, de acordo com as caracteristicas e
necessidades das familias.

O Plano Anual de Atividades pretende ser um documento orientador das atividades a desenvolver ao
longo do ano, mostrando que o percurso de cada familia, independentemente dos obstaculos e
contrariedades, merece ser vivido de forma plena, promovendo um trajeto de vida mais adaptado. Visa
abrir portas a uma nova forma de intervengdo de primeira linha, que complementa, pela sua
especializagio e abordagem centrada na familia, a intervencdo conduzida por outras estruturas de
apoio social no Ambito da infincia e juventude. Pretende fomentar préticas e vises cada vez mais
integradoras e geradoras de mudanga num mundo em constante evolugao, vocacionadas para a

prevencdo e reparacao de situagbes de risco psicossocial.
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CARACTERIZACAO DO CENTRO JUVENIL DE S. JOSE

O Centro Juvenil de S. José (CIS)) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins
lucrativos, originaria das antigas Oficinas de S. José, fundadas no vetusto Convento das Capuchinhas,
desde 1915.

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental do CJS) tem por missdo potenciar o bem-estar
das pessoas, em especial, das criancas, jovens e suas familias, promovendo e otimizando
oportunidades,

A nossa visdo € sermos uma Instituigio de referéncia, reconhecida pela implementacio de
metodologias inovadoras, proporcionando oportunidades para o sucesso de cada crianga/jovem e
familia num processo co-construtivo.

O Centro Juvenil de S. José é atualmente detentor de trés respostas sociais: uma Casa de Acolhimento
(CA), um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) e uma Creche (CRAV).

O CAFAP prevé o acompanhamento de 80 familias, distribuidas pelas seguintes modalidades de
intervengdo:

— Acompanhamento de 20 familias na modalidade de Preservacio Familiar - visa prevenir a
retirada da crianca e/ou jovem do seu meio natural de vida;

— Acompanhamento de 30 familias na modalidade de Reunificagdo Familiar — visa o regresso da
crianga ef/ou jovem ao seu meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento residencial
ou em familia de acolhimento, através de uma intervencio focalizada e intensiva que pode
decorrer em espago domicilidrio e/ou comunitério;

~ Acompanhamento de 30 familias na modalidade de Ponto de Encontro Eamiliar — constitui-se
como uma espaco neutro e idéneo que visa a manutengdo ou o restabelecimento dos vinculos
familiares nos casos de interrupgdo ou perturbacio grave da convivéncia familiar,
designadamente em situacio de conflito parental e separagdo conjugal.

A resposta social do CAFAP tem como objetivo geral, melhorar a qualidade das relagBes familiares,
atenuando os fatores de risco e perigo, através da promocio de uma parentalidade positiva,
De um modo especifico, visa:

a} Desenvolver competéncias parentais e familiares facilitadoras de um desenvolvimento positivo
das criancgas efou jovens;

b) Favorecer a reintegrag3o da crianca ou do jovem em meio familiar;

¢} Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual:
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d) Reforcar a qualidade das relacdes da familia com a comunidade, aumentando o seu
envolvimento e participagdo;

e) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, de forma a prevenir a separacdo das
criancas e jovens do seu meio natural de vida;

f) Promover, na comunidade, condic@es que estimulem o desenvolvimento das criangas e jovens;

g) Promover a melhoria das competéncias profissionais (tedricas e praticas) da populagdo técnica,
com vista ao desenvalvimento de respostas eficazes as necessidades das familias com criangas

e jovens em situagdo de risco psicossocial.

DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

O concelho de Guimardes situa-se na bacia do Ave e é constituido por 48 freguesias sendo que 17 sao
unides de freguesias. No ano de 2011 residiam em Guimardes, 158 124 habitantes, dos quais 48,47%
eram do género masculino e 51,52% eram do género feminino.
No apoio social 3 familia e comunidade, o municipio dispe de um conjunto variado de servicos — 7
servicos de acompanhamento e atendimento social; 10 cantinas sociais e um Fundo Europeu de Auxilio
4s Pessoas mais Carenciadas. Existem ainda lojas/bancos sociais em varias freguesias do concelho; 4
Casas do Povo e 2 Centros Comunitarios.
Relativamente a projetos e estruturas de parceria © Municipio de Guimardes conta com a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens; Seguranca Social de Guimardes; Tribunal de Familia e Menores; 12
Agrupamentos de Escola;
Em andlise ao relatdrio de atividades da CPCJ de Guimaraes (2018), é possivel constatar:
~ Ao longe dos Gltimos 10 anos houve um aumento gradual do volume processual global’, sendo
que o ano de 2018 foi 0 ano com mais processos instaurados e reabertos (345);
— As entidades que mais sinalizaram situagdes 3 CPCJ no decorrer de 2018 foram as seguintes
entidades: autoridades policiais {21,7%), estabelecimentos de ensino (17,4%), estabelecimentos
de salide (9,4%), € o Ministério Publico (7,7%);
—~ No gue concerne as situacBes de perigo sinalizadas a CPCJ no decorrer do ano de 2018, temos
em primeiro lugar, e pelo segunde anc consecutivo: exposicdo da crianca/jovem a

comportamentos que possam comprometer o seu bem-estar e desenvolvimento (102)

! Volume processual global - comesponde & soma dos processos transitados de anos anteriores, dos processos instaurados no ano em
avaliagdo, e dos processos reabertos Nesses Mesma ano,
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sinalizagGes (maioritariamente associadas a regulacio das responsabilidades parentais/divarcio
dos progenitores), violéncia doméstica (60), e negligéncia (42);

No que se refere aos escaldes etarios e sexo das criancas sinalizadas, podemos dizer gue no ano
de 2018, houve mais sinalizagbes de rapazes na faixa etdria dos 11 aos 14 anos (46), & mais
raparigas na faixa etdria dos 15 aos 17 anos de idade (41); As sinalizacdes feitas no ambito

destas duas faixas etdrias correspondem quase a 50% do total das sinalizagdes;

— Quanto as medidas, em 2018, foram aplicadas ou estiveram em execucdo, 375 medidas de

promogdo e protecdo;
A medida mais aplicada foi a medida de “apoio junto dos pais” (300), seguida de “apoio junto

de outro familiar” (48), e “acolhimento residencial” (18);

No que concerne aos principais problemas enunciados no Plano de Desenvolvimento Social, do

Municipio de Guimaraes (2015-2020), destacam-se os seguintes:

Populacdo com baixos recursos econémicos, vulneravel 3 pobreza e exclusdo social;

Criancas e jovens vulnerdveis a pobreza e exclusdo social;

Falta de programas de apoio 2 Parentalidade:;

Aumento significativo dos problemas de satide mental nas criancas e jovens;

Criancas e jovens com necessidade de intervengio terapéutica especializada com poucas
respostas de apoio;

Aumento da frequéncia de situagfes de criangas que apresentam caréncias alimentares:

Defice de competéncias educativas por parte dos pais que se refletem em problemas de ordem
fisica, mental e social das criangas;

Criangas sem regras e com dificuldade em serem contrariadas:

Elevado nimero de jovens com comportamentos desviantes:

Assuncdo por parte das criangas e jovens de comportamentos que colocam em causa o seu
bem-estar;

Aumento da gravidade das situagdes sinalizadas a CPCJ:

Familias monoparentais, em especial, as femininas vulnerdveis 4 pobreza e exclusio social;
Criancas, em especial, as que integram familias monoparentais ou desestruturadas, vulneraveis
a pobreza e exclusdo social;

Persisténcia do ciclo vicioso da pobreza;

Pessoas em situacdo de pobreza e de exclusdo social com baixos niveis de educagdo e

formacao;
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—  Foco de uma atuacBo baseada nos problemas e vulnerabilidades das pessoas em detrimento
das suas potencialidades, comprometendo o insucesso do empoderamento dos individuos e a
mudanca.

Destacam-se as areas de intervencao privilegiadas no Plano de Desenvolvimento Social:

— A Infincia e Juventude — justificada pela incidéncia da taxa de pobreza infantil (24,4% dos
menores de 18 anos, em Portugal, estdo em risco de pobreza) bem como, pelas consequéncias
que a mesma assume, estando associada a um maior nimero de familias com baixa intensidade
de trabalho. Estes fatores obrigam a que a Rede Social desenvolva estratégias concertadas,
conducentes a melhorar a sua protecdo e a proporcionar-lhes condigGes para um futuro digno e
para a realizacdo de cidad3os adultos ativos, participativos e com projetos de vida.

— A Familia e Comunidade, enquanto drea que congrega problematicas sociais transversais aos
varios grupos populacionais e as areas ja identificadas, como, as dependéncias, a violéncia
doméstica, os sem abrigos, a pobreza e vulnerabilidade social, entre outras que requerem uma
atuacdo cuidada, concertada e convergente,

A Rede Social de Guimardes orienta a sua a¢do para a construgdo de um concelho inclusivo, onde todos
o5 seus cidaddos possam ter acesso a satisfagdo das suas necessidades, ao trabalho e a participacdo
civica, independentemente da sua idade, sexo, escolaridade e formacdo, orientacdo sexual e
capacidades fisicas e mentais.

Para que as problematicas anteriormente referidas possam ser minimizadas ou supridas foram tracados
pela Rede Social, dois eixos de desenvolvimento:

Eixo 1 - Capacitac3o para a inovacgdo social

O primeiro eixo desenvolve-se a partir da construgio e partilha do conhecimento entre os membros
que constituem a Rede Social, as comunidades e as suas populagdes, com a finalidade de se qualificar e
de responder aos desafios emergentes. Induz a capacidade para se reorganizar, introduzindo praticas
cada vez mais colaborativas e de inovacdo social. Protagoniza o abandono de atuagGes assistenciais e
promove, ao invés, servicos qualificados que fazem do trabalho em rede uma pratica comum e
cidadios, com vontade prépria e com capacidade critica, com direito ao exercicio da sua liberdade
individual, munidos de recursos para promover a sua mudanga social.

Eixo 2 — Desenvolvimento territorial

O segundo eixo perspetiva-se pela construgdo de um territdrio que promove a formagdo dos seus
cidaddos mais desfavorecidos e desqualificados e |lhes facilita os instrumentos e os recursos para a

construgdo de projetos que favorecem a sua autonomia e independéncia dos servicos, reforcando a sua

Centro Juvenil de 53o José
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autoestima e valorizando-os enquanto pessoas que contribuem para o desenvolvimento do territdrio. A
oferta diversificada de servicos e de equipamentos, ajustada as necessidades efetivas de todos os
cidaddos, mesmo daqueles que, habitualmente, ndc conseguem fazer ouvir a sua voz & também um dos
aspetos abrangidos por este eixo.

Assume em todas estas dreas os principios da igualdade de género, da ndo discriminacio e da
acessibilidade,

Face ao exposto, e corroborando uma das necessidades elencadas pela Rede Social — a existéncia de um
servico de apoio especializado as familias com criangas e jovens — o CJS) estabeleceu protocolo de
cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, para a implementacio da Resposta Social de Centro
de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) — vocacionado para a prevencdo e reparacio de

situacbes de risco psicossocial,

ATIVIDADES

Para o alcance dos objetivos assumidos, definiu-se um conjunto de atividades diversificadas, regulares e
sustentadas, vocacionadas para a prevencdo e reparagdo de situagbes de risco psicossocial. A
implementagdo destas atividades visa o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais
das familias, que possam promover uma parentalidade positiva, bem como, facilitar a integracio das
familias na comunidade, como agentes ativos.

Algumas destas atividades sdo organizadas em cooperacdo com entidades parceiras e orientadas para a
comunidade, assumindo um papel formativo e preventivo,

Assim sendo, importa salientar que dada a natureza dinamica desta resposta social, o encaminhamento
de novas situacBes e as alteragbes nos agregados familiares acompanhados pelo CAFAP, considera-se
que este Plano de Atividades prevé alguma flexibilidade, quer nas alteraces que possam ser
necessdrias na realizacdo de algumas atividades, quer na inclusdo de novas atividades que a equipa
técnica do CAFAP considere oportunas.

De seguida sera apresentado o Plano Anual de Atividades para o ano 2020, cujo cronograma se

encontra em anexo.
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Objetivo Geral: Melhorar a qualidade das relaces familiares, atenuando os fatores de risco, através do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais das familias.

A

Objetivos Especificos

e

Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

ALIVIORDE S

Objetivos Especificos

- Estabelecer umna rede de parcerias com varias
entidades concelhias;

- Potenciar o trabalho de articulagdo em rede,
dinamizando os recursos de proximidade
existentes;

- Esclarecer e sensibilizar para a importancia dos
procedimentos de sinalizagdo das familias para o
CAFAP com as entidades sinalizadoras;

- Promover a disseminagdo do servigo

- Promover o fortalecimento de competéncias
pessoais, sociais efou parentais;

- Promover a autonomizagdo progressiva das
familias;

- Promover uma dindmica familiar positiva;

- Pramover processos de resiliéncia individual e
familiar;

= Promover uma parentalidade positiva;

- Apoiar psicoldgica, pedagogica e socialmenta
com vista ao seu empowerment e melhoria do seu
bem-estar integral;

- Orientar, aconselhar @ encaminhar perante
situaches complexas e na tomada de decisdes,
facilitando o acesso a recursos da comunidade;

- Promover momentos de partilha;

- Promover o envolvimenta das familias com a
comunidade;

- Fortalecer as relagdes intrafamiliares;

- Consclencializar as familias para os seus direitos
e deveres;

- Melhorar conhecimentos sobre a intervengdo
com familias multidesafiadas.

- Promover a formacgio continua da equipa técnica
do CAFAP, no Ambite da interveng3o com familias;

- Promover o desenvolvimenta de competéncias de
concetualizacdo de caso;

- Promover competéncias praticas para a gestio
colaborativa da intervengdo com as familias.

desenvolvido pelo CAFAP.
- Manter ou restabelecer os vinculos familiares em
casos de interrupgdo ou perturbagdo grave da
convivéncia familiar;
- Promover a resolugdo de situagbes de conflitos
prementes nas relagBes familiares.
Agdes Agbes Agbes Acbes

- Divulgacdo da resposta social CAFAP;
- Apresentagdo de Resultados CAFAP 2020,

- SpssBes Familiares;

- Sessdes Individuals de Acompanhamento
Psicossocial e Educativo;

- Supervisdo de Convivios Familiares [regime livre,
regime programado ou regime misto};

- Sessdes de Mediagdo Familiar;
- Ardes de Formagdo Parental.

- Warkshop's: Alienagio Parental, Violéncia
Interpessoal, entre outros;

- Tertilia "A conversa com os pais”;

- Celebragdo de datas festivas: Dia do Pai, Dia da
Mae, Dia da Familia, Dia da Crianga, Natal;

- Prevengdo dos Maus-Tratos na Infancia;
- Prevencdo da Violéncia Contra as Mulheres;
- Comemuoracdo do 29 Aniversdrio do CAFAP;

- || Semindrio Familio em Foco.

- Sessbes de exposicdo tedrica no Ambito da
intervencaa com familias;

- Sessbes de pratica supervisionada;

- 5essbes individuais de acompanhamento no
CAFAP.
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Destinatarios Destinatdrios Destinatdrios Destinatdrios
- Entidades com intervengdo em matéria de
inféncia e juventude; - Familias em acompanhamento pelo CAFAP;
- Comunidade; - Familias em acompanhamento pele CAFAP. -« Entidades Parceiras; - Equipa Técnica do CAFAP.
- Empresas; - Comunidade.
- Universidades,
Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
- Entrevistas; B
- Escuta ativa;
- Divulgacao; - Dbservagdo;
- Contactos telefénicos / envio de e-mails: - Dinamicas de grupo; - Escuta Ativa;
- Divulgacso pelos variados canais de - Visitas Domicilidrias; - Dbservagdo; - Escuta Ativa;

comunicacao;

- Celebragdo de protocolos de cooperacdo)
parceria/ colaboragdo;

- Reunides interinstitucionals,

- Atendimentos;

- Relatorios de Avaliagio;

- Plano Integrado de Apoio Familiar [P1AF);
- Acordos de Mediacdo;

- Contactos telefdnicas / envio de e-mails;

- Reunides interinstitucionais,

- Dindmicas de grupe;
- 5essges de grupo;
- Reunides interinstitucionals.

- Dbservacdo;
- Contactos telefanicos [ envio de e-mails.

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

=~ Equipa Técnica do CAFAP;
- Equipas Técnicas de entidades parceiras.

- Equipa Técnica do CAFAP.

- Equipa Técnica do CAFAP;
- Equipa Técnica de entidades parceiras.

- Doutora Ana Teixeira de Melo;
- Formadores externos;
- Equipa Técnica do CAFAP.

Recursos Materiais

Recursos Materiais

Recursos Materiais

Recursos Materiais

- Material de divulgagio (ex.: flyers, cartdes de
visita, site institucional, redes sociais);

- Computador;

- 5ala de reunido;
- Projetor;

- Telefone;

- Viatura e gasdleo.

- 5ala de atendimento [/ formagdo;

- Material de desgaste;

- Materiais de avaliagdo e intervengdo;
- Viatura, gasdleo e portagens;

- Computador e projetor;

- Telefone;

- Gravader;

- Maguina Fotografica.

- 5ala de formagiao;

- Material de desgaste;

- \Viatura, gasoleo e portagens;
- Computador e projetar;

- Material de divulgacio;

- Maguina fotogrfica.

- Vliatura, gasoleo e portagens;
- Instrumentos de Trabalho;

- Material de desgaste;

- Telefone;

- Computador,

Centro Juvenil de S3o José
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Recursos Financeiros

300€ 3500€ 3500€ 2000€
Calendarizacdo Calendarizacio Calendarizagio Calendarizagio
Ao longo de todo o ano Ao lango de todo o ano Ao longo de todo o ano Ap longo de todo o ano
Avallagio Avaliagio Avallagdo Avaliagdo

- N de novas parcerias estabalecidas;

- N2 de parcerias estabelecidas em atividades
programadas;

- N2 de Fichas de Referenclagdo preenchidas na
totalidade;

- NE convites enviados;
- M® reunides interinstitucionals;
- N® participantes.

- N2 familias em acompanhamento;
- N? sessdes famillares;

- N2 visitas domicilidrias;

- N? stendimentos;

- N? conwvocados para sessfes individuais de
acompanhamento psicossocial e educativo;

- N# sessdes individuais de acompanhamento
psicossocial e educativo;

- N2 convocados para sessdes de mediagdo
familiar;
- e sessbes de mediagdo familiar;

- N® convocados para sesstes de supervisdo de
convivios familiares;

- N2 sesshes de supervisdo de convivios familiares;
- N¥ convocados para acdes de formagao parental;

- N2 participantes nas acdes de formagdo parental;
- N2 de PIAF'S;
- N de Relatorios de Avaliagdo Familiar;

- N2 de participantes que avalia positivamente as
sessdes;

- N2 de participantes que melhora as relagdes
familiares:

- N2 de participantes gue reduz os conflitos;

- N? participantes que melhoram competéncias.

- N2 de convites enviados;

- N? de participantes;

- N2 de participantes que avalia positivamente as
aghes;

- N? participantes envolvidos em agbes da
comunidade;

- N2 participantes da comunidade envolvidos em
agdes do CAFAP.

- N? de mddulos concluidos com sucesso;

- N? formagbes concretizadas.

Orcamento previsional: 9.300,00€

Centro Juvenil de S3o José
Rua D. Domingos da Silva Gongalves, 4810-439 Guimardes
Telefone: 253 416 316 | Telemdvel: 825 534 633 | E-mall: cafap@cjsi.pt
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Plano de atividades 2020 b

Ceriro de Apeio Familisr o
Reomelnamenis Paenial

AVALIACAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

A avaliagdo das atividades constitui-se de extrema importancia, na medida em que possibilita a
aquisicdo de informagdo complementar acerca das ages executadas, possibilitando a melhoria ou a
implementacdo de novas atividades, mediante os interesses e necessidades das familias.

Neste sentido, a avaliacgdo do presente Plano Anual de Atividades 2020 sera realizada em dois
momentos: um relatdrio intercalar, no final do 12 semestre, e um relataric no final do ano,
contemplando todas as avaliagGes realizadas. Para efeitos de avaliagdo, serfo consideradas as seguintes
metodologias de trabalho: Indicadores Mensais, Indicadores de Resultado, Relatorios de Avaliagdo
Familiar, Plano Integrado de Apoio Familiar, Avaliagdo dos Resultados Obtidos com as Familias,
Relatorios de Avaliac3o dos Programas Implementados (participagdo dos formandos no programa;
avaliacdo de satisfagdo com o programa e avaliac3o dos resultados/evolucdo dos formandos), Registos

Fotograficos e a Observacio Direta.

Guimardes, 20 de novembro de 2019

A Coordenadora Técnica do CAFAP

Cador Olices

(Dra. Carla Oliveira)

O Diretor Executivo do Centro Juvenilde S, José

I
[ 2

| ] }Dr. Tiago b_nrges}
] '

)1

Centro Juvenil de 530 José
Rua D, Domingos da Silva Gongalves, 4810-439 Guimardes
Telefone: 253 416 316 | Telemovel: 925 534 633 | E-mail: cafap@cisj.ot
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CRONOGRAMA PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2020

Divulgacdo da resposta
social

1

#)

-

Cenive da Apsso Fenilar e
Acamelhamenia Parastsl

Apresentacdo de
Resultados

Workshop’s: Allenacdo
Parental

Workshop's: Violéncia
Interpessoal

Tertdlia "A Conversa com os

Pais”

Celebragdo do Dia do Pai

Prevengdo dos Maus-Tratos

na Infancia

Celebracdo Dia da Mie

Celebracio Dia da Familia

Celebragdo do Dia da
Crianga

Il Semindrio Familia em
Foco

Prevencdo da Violéncia
Contra as Mulheres

AL TP wy

Comemoracao do 29
Aniversario do CAFAP

Celebragdo do Natal

Centro Juvenil de 530 José
Rua O. Domingos da Silva Gongalves. 4810-439 Guimardes
Telefone: 253 416 316 | Telemdvel: 925 534 633 | E-mail: cafap@cjs|. ot
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